Hotel Piano — rezerwacje i sprzedaz ustug przez Internet

Sprzedawca / Uslugodawca (Administrator):

WROCLAW PROPERTY RENTAL sp. z 0.0. , ul. Zamkowa 5, 50-071 Wroctaw
KRS: 0001207308, NIP: 8971962993, REGON: 543332523

Obiekt: Piano, ul. Zamkowa 5, 50-071 Wroctaw

Kontakt: rezerwacje@pianowroclaw.pl

Telefon: +48 519 500 605

1) Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu rezerwacyjnego i sklepu
internetowego zlokalizowanego na stronie Hotelu Piano (dalej: ,,Sklep/Serwis”),
zasady zawierania umow na odlegto$¢ dotyczacych ustlug hotelarskich (rezerwacji
noclegu 1 ustug dodatkowych) oraz ewentualnej sprzedazy voucherow.

2. Ustlugi rezerwacyjne realizowane sg za posrednictwem systemu HotelSystems.
Ptatnosci on-line obstuguje Przelewy24 lub inne udost¢pnione bramki ptatnosci.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia umowy.
Regulamin jest stale dostepny na stronie, w formie umozliwiajacej pobranie, utrwalenie
1 wydruk.

2) Definicje

1. Klient / Gos$¢ — osoba fizyczna (w tym Przedsigbiorca na prawach konsumenta), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca Zamowienie/Rezerwacje.

2. Rezerwacja — czynno$¢ zmierzajaca do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
zakwaterowania i/lub ustug dodatkowych w oznaczonym terminie.

3. Voucher — dokument uprawniajacy do skorzystania z ushugi w przysztosci (np. pobyt,
spa, restauracja) na zasadach w nim okreslonych.

4. Umowa— umowa zawarta na odlegtos¢ (on-line) miedzy Klientem a
Sprzedawca/Ustugodawca.

5. Doba hotelowa — okres $wiadczenia ustugi noclegowej zgodnie z informacjg w ofercie

(standardowo od 15:00 do 11:00).

3) Konto, zamowienia i komunikacja

1.

Warunkiem skutecznej rezerwacji jest podanie danych niezbednych do jej realizacji
(m.in. imi¢, nazwisko, e-mail, telefon) i1 akceptacja Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci i cookies.



2. Potwierdzenia i komunikacja (oferta, potwierdzenie przyjecia rezerwacji, warunki
ptatnosci/anulacji) przekazywane s3 na adres e-mail wskazany przez Klienta
(automatycznie przez HotelSystems lub przez recepcje).

3. Rezerwacji moze dokonaé¢ wytacznie osoba petnoletnia posiadajaca peing zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych.

4) Informacje o cenach, oplatach i podatkach

1. Ceny prezentowane w Serwisie sa cenami brutto (z VAT), wyrazonymi w PLN, chyba
7€ wyraznie zaznaczono inaczej.

2. W cenie lub jako dodatki mogg by¢ oferowane ustugi dodatkowe (np. $niadanie,
parking, masaze, pakiety). Zakres $wiadczen kazdorazowo wynika z opisu oferty.

3. Ewentualne promocje i kody rabatowe nie taczg si¢, o ile warunki promocji nie stanowig
inaczej.

5) Platnosci
1. Dostgpne metody ptatnosci:
o Przelewy24 (karty ptatnicze, BLIK, szybkie przelewy),
e przelew tradycyjny (jezeli jest udostepniony),
o ptatnos$¢ na miejscu (gotowka/karta — jesli dopuszczona w danej ofercie),

o przedptata/zaliczka zgodnie z warunkami oferty (np. bezzwrotna przedptata —
,Non-Refundable”).

2. Wysoko$¢ 1 termin ptatno$ci (zaliczki, przedptaty, doptaty) sa wyswietlane w procesie
rezerwacji w Hotres oraz przesylane w e-mailu potwierdzajacym.

3. W przypadku oczywistej pomylki cenowej lub technicznego biedu systemu
rezerwacyjnego skutkujacego podaniem nieprawidlowej ceny, Obiekt zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji rezerwacji po niezwtocznym poinformowaniu Klienta oraz
zwrocie dokonanych ptatnosci.

6) Zawarcie umowy i potwierdzenie rezerwacji
1. Informacje w Serwisie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 K.c.).

2. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
rezerwacji (e-mail od HotelSystems) zawierajacego kluczowe elementy §wiadczenia:
termin, typ pokoju, liczbe oséb, cene, warunki ptatnosci/anulacji.

3. Klient zobowigzuje si¢ do weryfikacji danych w potwierdzeniu 1 niezwlocznego
zgloszenia niescistosci.

7) Warunki anulacji, zmiany rezerwacji i ,,no-show”



Warunki anulacji i zmiany sa kazdorazowo wskazywane w ofercie i w procesie
rezerwacyjnym oraz w potwierdzeniu e-mail 1 stanowig integralng czes¢ umowy.

O ile oferta nie stanowi inaczej, przy braku odmiennej informacji stosuje si¢ domyslnie:
e bezkosztowa anulacja do 5 dni przed rozpoczgciem pobytu,

e anulacja po tym terminie lub no-show — obcigzenie do 100% wartosci
pierwszej doby lub zgodnie z warunkami oferty (np. 100% calego pobytu przy
ofercie bezzwrotnej).

Zmiany terminu s3 mozliwe w miar¢ dostepnosci 1 zgodnie z warunkami taryfy/oferty
(mogg wigzac si¢ z doplatg do biezacej ceny).

Uwaga — oferty bezzwrotne (Non-Refundable): w przypadku taryf bezzwrotnych anulacja
zwykle nie jest mozliwa, a dokonana przedptata nie podlega zwrotowi. Doktadny zapis widnieje
przy ofercie.

8) Prawo odstgpienia od umowy (konsument)

1.

Ushlugi zakwaterowania na okreslony dzien/okres — na podstawie art. 38 pkt 12
ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli w umowie
wskazano konkretng date lub okres §wiadczenia. Dotyczy to rezerwacji noclegow i
pakietow z terminem.

Vouchery:

e jezeli voucher maz goéry ustalony termin realizacji — punkt 1 stosuje si¢
odpowiednio (brak prawa odstgpienia),

e jezeli voucher ma otwarty termin waznoscii nie zostal zrealizowany —
konsument moze odstapi¢ w ciggu 14 dni od zakupu (zlozenie o§wiadczenia
przed uptywem terminu; zwrot $wiadczenia niewykorzystanego).

Informacja o prawie odstgpienia/wyjatku jest prezentowana w procesie zamdwienia, a

wzor formularza odstagpienia udostepniany jest Klientowi.

9) Realizacja ushug i meldunek

1.

Swiadczenie  ustugi  noclegowej nastepuje w  terminie  podanym w
rezerwacji. Meldunek wymaga okazania dokumentu tozsamosci i podania danych
wymaganych przepisami (m.in. ewidencja meldunkowa).

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania osoby znajdujacej si¢ pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub zachowujacej si¢ w sposdb stwarzajacy
zagrozenie dla bezpieczenstwa innych osob lub mienia.

Doba hotelowa oraz zasady uzytkowania pokoju i czgsci wspdlnych okreslaja
Szczegélowe Zasady Pobytu (cisza nocna, odpowiedzialno$¢ za szkody, pobyt
zwierzat, zakaz palenia, itp.).



4.

Ustugi dodatkowe (np. $niadania, parking, wellness) realizowane sga zgodnie z opisem
oferty 1 godzinami pracy podmiotow.

W razie nadzwyczajnych, niezawinionych okolicznos$ci (awaria, sita wyzsza) lub braku
mozliwos$ci realizacji rezerwacji z przyczyn niezaleznych od Obiektu, Obiekt moze
zaproponowac¢ $wiadczenie zastgpcze o porownywalnym standardzie lub pelny zwrot
ptatnosci — wedlug wyboru Klienta.

10) Szczegoélowe zasady pobytu:

1.

10.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu.

Weczesniejsze zameldowanie jest mozliwe po wczesniejszym kontakcie z Obiektem oraz
po potwierdzeniu dostgpnosci apartamentu.

P6zniejsze wymeldowanie jest mozliwe wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Obiektem, w miare dostgpnosci. Optata za pdzniejsze wymeldowanie wynosi 50 zt za
kazda rozpoczeta godzing po zakonczeniu doby hotelowe;.

Dzieci do ukonczenia 3. roku zycia mogg przebywa¢ w Obiekcie bez dodatkowych
optat, korzystajac z dostepnego tdzeczka dziecigcego lub istniejacych miejsc do spania.
Pobyt zwierzat domowych jest mozliwy po wczesniejszym zgtoszeniu. Optata za pobyt
zwierzecia wynosi 50 zt za kazdg rozpoczeta dobe.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych,
papierosow elektronicznych oraz innych podobnych urzadzen.

Organizowanie imprez, przyj¢¢ oraz wydarzen mogacych zaktoca¢ spokoj innych Gosci
jest zabronione.

W godzinach od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza nocna.

Goscie zobowiazani sg do korzystania z apartamentu oraz czg¢$ci wspolnych zgodnie z
ich przeznaczeniem i zasadami bezpieczenstwa.

Obiekt moze odmowic¢ swiadczenia ustug lub nakaza¢ opuszczenie Obiektu osobom
naruszajagcym postanowienia Regulaminu, zasady bezpieczefistwa lub wspolzycia
publicznego.

11) Vouchery:

1.

Voucher jest dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ustug wskazanych w jego
tresci.

Voucher posiada okreslony termin wazno$ci.

Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji telefonicznej lub mailowo 1
potwierdzenia dostgpnosci.

Realizacja vouchera uzalezniona jest od dostgpnosci miejsc w obiekcie.

W  okresach wysokiego obtozenia lub podczas wydarzen specjalnych moga
obowigzywac¢ ograniczenia lub doptaty wynikajace z aktualnego cennika.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke w catosci ani w czesci.

Niewykorzystana cze¢$¢ vouchera nie podlega zwrotowi.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze jego tres¢ stanowi inaczej.



9. W przypadku ustug drozszych niz warto$¢ vouchera Klient zobowigzany jest doptaci¢
roznice.

10. Warunki anulacji rezerwacji realizowanych za pomoca vouchera s3a zgodne z
warunkami wybranej oferty. W przypadku niestawienia si¢ Goscia (“no-show”) voucher
uznaje si¢ za wykorzystany, chyba ze warunki konkretnej oferty stanowig inaczej.

11. Reklamacje dotyczace voucherdw rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.

12) Re¢kojmia, niezgodnos¢ Swiadczenia z umow3 i reklamacje

1. Wobec konsumentow 1 przedsigbiorcow na prawach konsumenta Sprzedawca
odpowiada za brak zgodnoS$ci Swiadczenia z umowg zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

2. Reklamacje dotyczace ushug zakwaterowania nalezy zglosi¢ niezwltocznie w recepcji
(aby umozliwi¢ reakcje) oraz mailowo na rezerwacje@pianowroclaw.pl;

3. Reklamacje rozpatrujemy niezwlocznie, nie po6zniej niz w 14 dni od otrzymania
kompletnego zgloszenia.

13) Faktury i dane rozliczeniowe

1. Na zyczenie wystawiamy fakture VAT. Prosbe o faktur¢ wraz z danymi nabywcy nalezy
zgltosi¢ najpozniej do konca miesigca, w ktorym dokonano ptatnosci (lub zgodnie z
obowigzujacymi przepisami).

2. W przypadku ptatnika bedacego przedsigbiorca nalezy poda¢ NIP przed zakonczeniem
transakcji.

14) Dane osobowe i cookies
1. Administratorem danych jest WROCELAW PROPERTY RENTAL sp. z o.0.

2. Dane przetwarzamy m.in. w celu realizacji rezerwacji (HotelSystems), ptatnosci
(Przelewy24) i komunikacji. Szczegoly znajduja si¢ w Polityce prywatnoSci i
cookies dostgpnej w Serwisie.

3. Serwis stosuje pliki cookies niezbedne do dziatania, a takze — za zgoda — analityczne i
marketingowe. Ustawieniami cookies mozna zarzadza¢ w banerze/ustawieniach
przegladarki.

15) Odpowiedzialnos¢, zasady pobytu i bezpieczenstwo

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody powstate z jego winy lub winy
0sOb mu towarzyszacych/zwierzat.

2. W obiekcie obowigzuja szczegdtowe Zasady pobytu dostgpne w recepcji i na stronie.

3. Obiekt moze odmowi¢ $wiadczenia ustlug osobom naruszajacym zasady porzadku i
bezpieczenstwa.



16) Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1.

2.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporéw i
dochodzenia roszczen (m.in. stale polubowne sady konsumenckie, Rzecznik
Konsumentow).

Mozliwa jest takze platforma ODR (Online Dispute Resolution) prowadzona przez
Komisj¢ Europejska.

17) Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta oraz przepisy
dotyczace ustug hotelarskich.

Ewentualne spory z konsumentami rozstrzygaja sady wilasciwe wedlug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego. Spory z Klientami niebedacymi konsumentami —
sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych. Klienci zostang poinformowani o zmianach z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki
wynikajace z uméw zawartych przed data wejScia w Zycie zmian. Do Rezerwacji
dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujacg w
dniu dokonania rezerwacji.

Regulamin oraz umowy zawierane na jego podstawie sporzadzane sa w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



